Adatkezelési szabalyzat

A www.heavenshop.hu webaruhaz adatkezelésre vonatkozo szabalyai

A CASTRUM INVEST s.r.o. (székhelye: 94001 Nové Zamky, Tatranska 165, Szlovékia,
nyilvantartdsi szama: DIC 48337242, nyilvantartasba bejegyz6 hatosag neve: Jarasi birdsag
Nitra Cégjegyzéke, betétszam:39550/N) (a tovabbiakban mint Szolgaltatd, ill. adatkezeld)
elkotelezett a személyes adatokra vonatkozo jogszabalyok betartasa mellett, kiilonos
tekintettel az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletére (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl ( a tovabbiakban: GDPR), valamint az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. torvényre (Infotv.).

Jelen adatkezelési szabalyzat kiterjed a CASTRUM INVEST sro —nal folytatott, a
heavenshop.hu weboldallal kapcsolatos személyes adatokat tartalmaz6 adatkezelésre.

Jelen szabalyzat célja, hogy biztositsa az adatvédelemmel kapcsolatos jogok, valamint az
adatbiztonsagi kovetelmények érvényesiilését, megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az
adatok jogosulatlan megvaltoztatasat, nyilvanossagra hozatalat és rendelkezzen az esetleges
adatvédelmi incidensek eléforduldsakor betartand6 eljarasi szabalyokrol.

Fogalmak

Személyes adat

Az azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,€rintett”) vonatkozo barmely
informadcio.

Azonosithato természetes személy

Az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Erintett
Béarmely informaci6 alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy.
Adatkezelés

A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytijtés, rogzités, rendszerezés,

tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdveé tétel utjan, dsszehangolas

vagy 0sszekapcsolés, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezelo


http://www.heavenshop.hu/

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit ondlléan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat az
unioés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Adattovabbitas

Az adat meghatarozott harmadik személy szamadra torténd hozzaférhetévé tétele.

Kozvetett adattovabbitas

Személyes adatnak valamely harmadik orszagban vagy nemzetkozi szervezet keretében
adatkezelést folytato adatkezeld vagy adatfeldolgozo részére tovabbitasa utjan valamely mas
harmadik orszdgban vagy nemzetkdzi szervezet keretében adatkezelést folytatd adatkezeld
vagy adatfeldolgoz6 részére torténd tovabbitasa.

Nyilvanossagra hozatal

Az adat barki szamara torténd hozzaférhetové tétele.

Adattorlés

Az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé nem lehetséges.
Cimzett

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozzé személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett

adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelelden az alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak.

Harmadik fél

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az ¢érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes

adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzajarulasa



Az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatason alapuld €s egyértelmii
kinyilvéanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil kifejezo
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

Tiltakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

Adatvédelmi incidens

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK
A személyes adatok

a. kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd modon
kell végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljaras €s atlathatdsag”);

b. gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbdl térténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetdnek a
kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c. az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

d. pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer(i intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul t6rdljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e. tarolasénak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetove; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatosag”)f) kezelését oly
modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazaséval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritds és bizalmas jelleg”).

f. Az adatkezel felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,,elszdmoltathatosag”).

2. ADATKEZELESEK

A Szolgaltato az alabbi adatokat kezeli:



Kezelt adatok kore Az adatkezelés célja

Felhasznaloi név Azonositas, regisztracio

Jelszo Biztonsagos belépés a felhasznaloi fiokba

Vezetéknév, utonév Kapcsolattartas, vasarlas, szdmlazas

E-mail cim Kapcsolattartas

Szamlazasi név és cim Szamlazas, szerz6déskotés, teljesités, a szerzodéses jogok és kotelezett:
Szallitasi név és cim Hézhozszallitas esetén

Telefonszam Kapcsolattartas

a. Erintettek kore: A webaruhaz valamennyi regisztralt és nem regisztralt vasarloja

b. Az adatkezelés és megorzés idétartama: a szerz6dés utolso részének teljesitésétol
szamitott 10 évig, ha mas torvényi rendelkezés nem ir eld hosszabb hataridét a
szerzOdéses dokumentacio megorzésére. Ha az adatkezelés célja megszlnt, vagy ha a
z érintett kéri, a Szolgaltato koteles tordlni az adatokat, kivéve a szamviteli
bizonylatokon szereploket.

C. Az adatok megismerésére jogosult adatkezel6 személyek: az adatkezeld
munkatarsai, akik kotelesek az adatkezelésre vonatkozé alapelveket tiszteletben tartani
¢s a megismert személyi adatokat hivatali titokként kezelni.

d. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. b), c), f) pontja.

e. Az adatkezelés soran igénybevett adatfeldolgozok adatai:

Tarhely szolgaltato: BlazeArts Kft. 6090 Kunszentmiklds, Damjanich u. 36. 1/8,
cégjegyzékszam: 03-09-109150, adoszam: 12539833-2-03

Webaruhaz platform szolgaltato: Shoptet Kft.,, INFOPARK ,Gabor Dénes utca 2. D. ép. 1.
em.,1117 Budapest,Cégjegyzé¢kszam: 01-09-357795

Futarszolgalat: DPD SK: irect Pgrcel Distribution SK s.r.o.,Technicka 7, 821 04 Bratislava,
Szlovakia, e-mail: dpd@dpd.sk, ICO: 35834498

DPD HU: DPD Hungary Kft., 1134 Budapest, Vaci ut 33, 2. em. Cégjegyzék szam: 01-09-
888141, te.: +361 501 6200, email: dpd@dpd.hu

Raklapos futarszolgalat: Palettways: Palletways Group Limited, székhelye: Fradley
Distribution Park, Wood End Lane, Fradley, Lichfield WS13 8NE, Egyesiilt Kiralysag, e-
mail:info.hu@palettways.hu, www.hu.palettways.com

Banki tranzakciok: Fio banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, székhely: Dunajska 1, 811
08 Bratislava, Szlovakia, ICO: 36869376, e-mail: fio@fio.sk

arukereso.hu termék osszehasonlité weboldal szolgaltatéja: Online Comparison Shopping
Kft.,Cim:1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72.,Ad0szdm:24868291-2-42, Cégjegyzékszam:01-
09-186759, E-mail:info@arukereso.hu

3. HIRLEVELEK


mailto:dpd@dpd.sk
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A Szolgaltato a Felhasznal6 e-mail cimére hirdetést, hirlevelet, tajékoztatast az jdonsagokrol,
egy¢b lizleti hirt tartalmazo hirlevelet csak a Felhasznal6 eldzetes és kifejezett hozzajarulasa
esetén kiildhet. A Felhasznalo barmikor, korlatozas és indoklas nélkiil, ingyenesen
leiratkozhat a hirlevelek kiildésérdl példaul a hirlevélben taldlhato leiratkozas linkre kattintva.
Ezt kdvetden a Szolgaltatd tovabbi hirlevelet nem kiildhet és haladéktalanul torli a
Felhasznalonak a hirlevél kiildéséhez sziikséges személyes adatait.

A Szolgaltatd nem kiild kéretlen reklamiizeneteket.
4. VEVOELEGEDETTSEGI KERDOIV

A Szolgéaltaté szamara fontos, hogy visszajelzést kapjon a vevotdl, mennyire volt elégedett a
vasarlas ¢és a szallitas menetével és a termékkel. A vevok észrevételei segitenek a szolgaltatas
javitasaban €s tovabbi fejlesztésében.

Minden alkalommal, amikor webaruhazban vasarlas torténik, a Szolgaltato, a futarszolgalat, a
termék Osszehasonlito szolgaltatd (pl. arukeresd.hu) online vevdelégedettségi kérddivet
kiildhet. Ennek jogalapja a GDPR 6. cikk (1) a) pontja. A kérdoiv kikiildése a szolgaltatd
jogos érdeke, amelynek lényege, hogy visszajelzést kapjon a felhasznélotol, hogy megtudja,
mennyire elégedettek vevoi a termékekkel, szolgaltatasokkal. A kérddivek a kitoltése
onkéntes. A vevd az online kérddiv kitoltésével adja meg hozzajaruldsat az adatkezeléshez.

Az adatkezel6 a kérddivek kikiildéséhez, a visszajelzések feldolgozasdhoz adatfeldolgozot
vesz igénybe, mégpedig az arukereso.hu weboldal izemeltetdjét. Neki a Megbizhat6 bolt
programhoz adatfeldolgozés céljara megkiildi az e-mail cimet és a vasarolt termékekre
vonatkoz6 informacidkat. Személyes adatokat az adatkezeld nem ad at és nem keriilnek
tovabbitasra harmadik személyeknek.

A kérdoiv megkiildése ellen a vevo barmikor tiltakozhat és kérheti a tovabbi kérddivkiildés
besziintetését az e-mailben talalhato linkre kattintva, vagy kiilon e-mailben.

5. COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

A cookie-k (http siitik) kisméretii adatfajlok, amelyeket webaruhaz az weboldal hasznalata
soran és azon keresztiil helyez el a 1atogatd szamitogépén és amelyeket a latogatd internetes
bongészdje ment és tarol el a webaruhdzrol. Egy késdbbi latogatas esetén az lizemeltetd a
cookie révén tudja pl. azonositani a latogatdt, vagy megkiilonbdztetni 6t mas felhasznaloktol,
illetve akar testre szabott informécidkat is eljuttathat neki a bongészdében.

Az internetes bongészok tobbsége alapbeallitasként elfogadja és engedélyezi a cookie-k
hasznalatat. A bongészé megfelel beallitasaival a cookie-k visszautasithatoak, hasznalatuk
korlatozhato, illetve letilthatd, valamint a mar eltarolt cookie-k torolhetéek. A cookie-k
beallitdsdhoz sziikséges informacidok megtalalhatok a bongészok sugdjaban.

Amennyiben a Felhasznalo bongészoje elfogadja és engedélyezi a siitiket, feltételezziik, hogy
ezek hasznalatat elfogadja.

A cookie adatfajlokat a kdvetkez6 célokra hasznaljuk:

e aweboldal alapvetdé miikodésének lehetdve tétele



a weboldal latogatottsaganak mérése, statisztikak készitése a latogatottsagrol, a
felhasznalok viselkedésérdl a weboldalon. Az elemzés statisztikailag csoportositva,
anonim, egyénre nem visszavezetheté modon torténik.

Fenti célokra torténd cookie gytijtés személyes adatok feldolgozasdnak mindsiilhet. llyen
feldolgozas jogalapja az adatkezeld jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja alapjan.

6. HARMADIK SZEMELYEK ALTAL HASZNALT COOKIE-K

A weboldalak latogatasa soran a kozvetleniil webaruhazunk altal hasznalt cookie-kon
kiviil harmadik személyek szolgéltatasaihoz kapcsolododan is keletkeznek, ugynevezett
third party cookie-k, amelyek segitik a latogatottsagi adatok rogzitését és elemzését.
Erre a célra a Google Inc. webelemzd szolgéltatasat, a Analytics alkalmazast
hasznaljuk. A Google adatvédelmi nyilatkozata és tovabbi informacio itt: Google
adatvédelem

Célzott marketing és reklam (Targeting) cookie-k. Ezek a cookie-k célzott
reklamiizenetek juttatnak el a felhasznalokhoz. A potencidlis vasarloknak a szdmukra
lehetd legérdekesebb termékekre vonatkozd ajanlatokat juttatnak el. Ezenkiviil segitik
egy reklamkampdény hatékonysaganak mérését. Az ilyen siitik kdvetik a fogyasztot IP
cimiikon keresztiil es ezaltal gylijthetnek személyesen azonosithat6 informacidkat

Az adatkezelés jogalapja: a felhasznal6 hozz4jarulasa.

Hasznalt alkalmazas: Google ads, adatvédelmi informaci6: Google ads adatvédelem

7. AZ ERINTETTEK ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Minden érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l

a
b
C.
d.
e
f

személyes adataihoz val6 hozzaférését,

személyes adatainak helyesbitését,

személyes adatainak torlését,

az adott adatkezelés korlatozasat,

személyes adatainak hordozhatosagat,

tovabba tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Fenti jogokat az adatkezel6hoz intézett postai Gton, e-mailben vagy telefonon torténd
megkeresésben tudja érvényesiteni.

8. JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

a.

Amennyiben az érintett gy gondolja, hogy személyes adatainak kezelésével
kapcsolatban sérelem érte, panaszt tehet a webaruhaznal- adatkezeldnél:
info@heavenshop.hu.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatban, jogaik megsértése esetében az
érintettnek joga van a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosaghoz
fordulni (Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; postai cim: 1374 Budapest, Pf.
603, tel.: +36 (1) 391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). A Hatosagnal
bejelentéssel barki élhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be vagy annak kézvetlen veszélye all fenn.
Ezenkiviil az érintetnek joga van birésaghoz fordulni. A tovabbi jogorvoslatra
vonatkozo részletes rendelkezéseket birdsaghoz fordulas esetén a Polgari
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Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.) és a polgéri eljarasjog szabalyai,
adatvédelmi hat6saghoz fordulas esetén az Info tv. tartalmazza.

Javasoljuk, hogy minden eljaras kezdeményezését megeldzden az érintett elso 1épésként
tegyen panaszt a webaruhaznal - adatkezelonél (CASTRUM INVEST sro,
info@heavenshop.hu). Biztositjuk, hogy a panaszt a lehet6 legnagyobb koriiltekintés mellett,
rovid hataridon beliil megvalaszoljuk és igyeksziink a problémat megnyugtaté modon
rendezni.

Vonatkozo 1o jogszabalyok:

1. GDPR: Az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet). A GDPR teljes szovege
itt érhetd el: GDPR

2. évi CXIL. torvény az informéacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol.
A torvény teljes szovege itt érhetd el: Info tv

Jelen Adatkezelési szabalyzat pdf formatumban itt érhetd el: Adatkezelési Szabalyzat pdf
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